REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin ma zastosowanie do szkolen, ktorych Organizatorem jest Mazowiecka Okregowa
Izba Inzynieréow Budownictwa, z siedziba przy ul. 1 sierpnia 36B, 02 -304 Warszawa,
REGON: 015314014, NIP: 525-22-58-203, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Organizator realizuje Szkolenia w zakresie, terminach i w cenach szczegétowo opisanych w
harmonogramie  szkolen  dostepnej pod adresem https://maz.piib.org.pl/doskonalenie-
zawodowe

3. Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie si¢:

a. Organizator — Mazowiecka Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa, z siedzibg przy ul.
1 sierpnia 36B, 02 -304 Warszawa, NIP: REGON: 015314014, NIP: 525-22-58-203,

b. Klient —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zglaszajaca Uczestnika lub Uczestnikow do udziatu w szkoleniu
oraz zobowigzana do uiszczenia optaty za szkolenie. Klient moze by¢ jednoczesnie
Uczestnikiem szkolenia.

c. Uczestnik — osoba fizyczna zgloszona do udziatu w szkoleniu, za ktdrg uiszczono opfate z
tytulu uczestnictwa w szkoleniu.

d. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg w rozumieniu art. 22'ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; Klient bedgcy Konsumentem powinien by¢
rownoczesnie Uczestnikiem szkolenia i nie moze zgtasza¢ innych Uczestnikow.

e. Umowa -umowa zawierana pomigdzy Klientem a Organizatorem na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W odniesieniu do Klientéw bedacych
Konsumentami Umowa jest umowa zawierang na odleglto$§¢ w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 683).

f. Operator kart platniczych - operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068

g.

ZGLOSZENIE UDZIALU

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dokonanie przez Klienta rejestracji na szkolenie na
stronie internetowej Organizatora tj. wypehienie formularza zgtoszeniowego z podaniem imienia,
nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz numeru cztonkowskiego, akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu, oraz dokonanie optaty za szkolenie.

2. Do dokonania zgloszenia konieczne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia
elektronicznego z podlaczeniem do sieci Internet, zainstalowang przegladarka internetowa
obstugujacg JavaScript oraz akceptujaca ,,cookies” wraz z oprogramowaniem umozliwiajagcym
odczyt plikow w formacie .pdf (np. Adobe Acrobat Reader) lub .doc (np. Microsoft Word).

3. Zgloszenie nalezy przesta¢ w terminie wskazanym przez Organizatora. Po uptywie tego terminu
zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu jest mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym z
Organizatorem.

4. Liczba Uczestnikow szkolenia jest ograniczona. O wpisie na liste Uczestnikow danego szkolenia

decyduje kolejnos¢ przesytania formularzy zgloszeniowych do Organizatora. W przypadku braku
miejsc na szkolenie zgtoszenia beda zapisywane na liscie rezerwowe;.
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5. Po wystaniu formularza zgloszeniowego przez Klienta, fakt jego wplynigcia do Organizatora
zostanie potwierdzony za pomoca doreczonego — na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta — powiadomienia, zawierajacego w szczegdlnosci dane Organizatora i Uczestnika, temat
szkolenia, wskazanie terminu oraz miejsca szkolenia, a takze informacj¢ odno$nie wyrazonych
zgdd w zakresie przetwarzania danych osobowych. Chwila otrzymania przez Klienta
powiadomienia od Organizatora stanowi chwile zawarcia Umowy, wigzacej obie strony transakcji,
na warunkach potwierdzonych w powiadomieniu.

6. Klient zobowigzuje si¢ do poprawnego oraz zgodnego ze stanem rzeczywistym wypetnienia
formularza rejestracyjnego. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z
wprowadzenia do formularza rejestracyjnego btednych danych Klienta lub Uczestnika.

7. Klient wypehiajac i wysylajac formularz zgloszeniowy oswiadcza, iz zapoznat si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu, stanowigcego integralng cze$¢ zawieranej Umowy. Tres¢ Regulaminu
dostepna jest pod adresem https://maz.piib.org.pl/dokumenty-do-pobrania oraz w formie
pisemnej w siedzibie Organizatora.

8. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na kontaktowanie si¢ z nim przez Organizatora w
drodze mailowej, faksem oraz drogg telefoniczng w celach zwigzanych z organizacja szkolenia.

WARUNKI PEATNOSCI

1. Klient jest zobowigzany do dokonania oplaty zwigzanej z udzialem Uczestnika w Szkoleniu
zgodnie z cennikiem podanym na stronie internetowej https://maz.piib.org.pl/doskonalenie-
zawodowe Wszystkie kwoty wymienione w cenniku sg kwotami netto. Do ceny jednostkowej
doliczany jest podatek VAT, wg obowigzujacej stawki.

2. Opfata za uczestnictwo w szkoleniu obejmuje: udzial w szkoleniu, materiaty szkoleniowe oraz
certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu, a takze, 0 ile jest to przewidziane dla danego
szkolenia - koszty positkow (przerwy kawowe i/lub lunch), zgodnie z oferta danego szkolenia.
Koszt przejazdu Uczestnika/6w na szkolenie oraz zakwaterowania Klient pokrywa we wlasnym
zakresie.

3. Organizator pobiera oplate za szkolenie z gory zgodnie z ceng podang na stronie Organizatora. Po
zakonczonym szkoleniu Organizator wystawi fakture VAT, ktora zostanie przestana droga
elektroniczng badz faksem do osoby kontaktowej wskazanej w formularzu zgloszeniowym.

4. Platno$ci za szkolenie nalezy dokonaé przelewem na konto bankowe na niej wskazane lub za
pomoca elektronicznego systemu platnosci klikajac przycisk ,,ZAPLAC” w zakladce danego
szkolenia i wybierajgc forme platnosci: przelewy bezposrednie lub operatora kart ptatniczych, w
nieprzekraczalnym terminie wskazanym przez Organizatora w odniesieniu do danego szkolenia.

5. Dokonanie platnosci w terminach wymaganych niniejszym Regulaminem jest warunkiem
uczestnictwa w szkoleniu.

6. Brak zaptaty za szkolenie w wymaganym terminie nie stanowi domniemanej rezygnacji z udziatu
w Szkoleniu i upowaznia Organizatora do egzekwowania nalezno$ci w pelnej wysokosci.

REZYGNACJA ZUCZESTNICTWA

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo (zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta) do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego
uplywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ktorym mowa w punkcie 1 powyzej, Klient moze
przesta¢ droga mailowa na adres szkolenia@maz.piib.org.pl, korzystajac z formularza
dostepnego pod adresem https://maz.piib.org.pl/doskonalenie-zawodowe .

3. W razie odstgpienia o umowy, Organizator niezwlocznie poinformuje Klienta o otrzymaniu jego

oswiadczenia oraz — jezeli ptatno$¢ zostata juz dokonana — zwrdci naleznos$ci uiszczone przez
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Klienta na poczet ceny szkolenia w terminie maksymalnie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Zwrot nastgpi przelewem na ten sam rachunek bankowy, z ktorego
dokonana zostata ptatnos¢.

4. Klient bedacy Konsumentem traci prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli termin szkolenia
przypada przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1. Utrata
prawa do odstgpienia obejmuje okres przypadajacy po terminie szkolenia. Klient bedacy
Konsumentem traci prawo do odstgpienia od Umowy takze wtedy, gdy wezmie udzial w
szkoleniu, ktorego termin przypada przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktorym
mowa w ust. 1.

REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje moga by¢ przesylane albo na adres email: szkolenia@maz.piib.org.pl albo
poczta na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nast¢pujace dane:

a. oznaczenie Uczestnika lub Klienta — imie¢, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
mail, telefon kontaktowy,

b. przedmiot reklamacji,

c. wskazanie okolicznos$ci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w ciaggu 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.

4. W przypadku koniecznosci wydtuzenia terminu wskazanego w ust. 3, Organizator poinformuje o
tym podmiot sktadajacy reklamacje, jednoczesnie wyznaczajagc nowy termin na rozpatrzenie
reklamaciji.

5. Podmiot sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
formie, w ktorej zglosit reklamacje.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach i w zakresie wskazanych w Regulaminie.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Uczestnikéw jest Mazowiecka Okregowa Izba
Inzynieréw Budownictwa, Warszawa, ul. 1 Sierpnia 36B.

3. Kontakt w sprawie danych osobowych email: dane_osobowe@maz.pib.org.pl.

4. Dane osobowe Klientow oraz Uczestnikow beda przetwarzane w celu realizacji ustawowych
zadan:
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w celu zawarcia umowy oraz
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c¢) ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w celu wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, w zwigzku z art. 8 ust. 8 i 13 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
samorzadach zawodowych architektéw oraz inzynier6w budownictwa (Dz.U. z 2016 r. poz. 1725).

5. Organizator nie bedzie przekazywal, uzyczal czy sprzedawal danych osobowych osobom
nieupowaznionym. Odbiorcami danych osobowych Klientow i Uczestnikow beda wylacznie
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz
podmioty realizujgce zadania na rzecz MOIIB w zakresie doskonalenia zawodowego podczas
realizacji zadania.

6. W przypadku cztonkéw MOIIB dane osobowe przechowywane beda bezterminowo, zgodnie z
wymogiem art. 8 ust. 8 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektow
oraz inzynierow budownictwa (Dz.U. z 2016 r. poz. 1725 .). Dane 0s6b nie bedacych cztonkami
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MOIIB jako nie podlegajace przetwarzaniu przez MOIIB beda usuwane w ciggu 30 dni po
zakonczeniu szkolenia.

Klient i Uczestnika posiada prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, prawo do przenoszenia danych (zgodnie z wymogami prawa) oraz
zaprzestania ich przetwarzania.

Klient i Uczestnika ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych w celu udziatu w zajeciach jest dobrowolne ale ich nie podanie
skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w szkoleniu.

ZMIANY LUB ODWOLANIE TERMINU SZKOLENIA

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia badz jego odwotania, w tym w
szczegolnosci w przypadku niezgloszenia si¢ minimalnej liczby osob, ktéra przewidzial
Organizator dla danego szkolenia.

O zmianie terminu szkolenia Organizator niezwlocznie poinformuje Klienta, nie pézniej niz na 2
dni przez terminem szkolenia. Klient wedtug swego uznania moze zgda¢ zwrotu uiszczonej oplaty
za szkolenie badz wzig¢ udziat w szkoleniu w zmienionym terminie.

W przypadku odwotania szkolenia, Organizator zwrdci uiszczong przez Klienta oplate za szkolenie
w 7 dni roboczych od dnia poinformowania Klienta o odwotaniu szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu szkolenia, o czym poinformuje Klienta
najpozniej w terminie 3 dni roboczych przed ustalonym terminem szkolenia. W takim przypadku
Klient moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu za zwrotem uiszczonej oplaty.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodza w Zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krotszym niz 30 dni od daty
opublikowania ich na stronie www

Zmiany Regulaminu nie dotyczg zgloszen przestanych i optaconych przed datg wejscia w zycie
tych zmian.



